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INFORME DE LA GESTION DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (2023)

En la Republica Dominicana, dentro de las responsabilidades de toda institucion publica se en-
cuentra el deber y la obligacién de la rendicion de cuentas. El Instituto Dominicano de Evalua-
cion e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice) concreta esta responsabilidad por medio
de la transparencia activa, ya que a través de las gestiones realizadas por su Oficina de Acceso
a la Informacién (OAl) se actualizan los informes que se encuentran colgados en el Portal de
Transparencia, de acuerdo con su periodicidad; siempre con apego a lo estipulado y requerido
en la Resolucion No. DIGEIG-002-2021, la cual crea el Portal Unico de Transparencia y establece
las politicas de estandarizacion de las divisiones de transparencia.

Con el presente informe, el Ideice a través de la OAl informa a la comunidad institucional de las
diferentes actividades llevadas a cabo durante el afio 2023. En este se da cuenta de la cantidad
y del estado de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del Sistema Nacional de
Atencién Ciudadana 3-1-1y de la relacion trimestral de solicitudes recibidas de acuerdo con el
medio. Asimismo, del indice de Transparencia Estandarizado correspondiente al afio 2023, de
la participacion de la OAl-Ideice en eventos nacionales e internacionalesy en capacitacionesy
talleres. Finalmente, se describen con sus medios de verificacién y evidencias las metas alcan-
zadas por la Oficina de Acceso a la Informacién durante el afo 2023.

Las estadisticas y balances de gestion de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) son
una clara muestra de la puesta en practica de la transparencia activa en nuestra institucion.
Durante el afo 2023 los resultados estadisticos asi lo demuestran; lo mismo ocurre con las
estadisticas del Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1 sobre quejas, reclamaciones,
denuncias y sugerencias (Tabla 1 y Tabla 2).

Tabla 1.
Relacion por trimestre de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas en 2023 a través del Sistema
Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1

TRIMESTRE MES T01AE
Solicitudes Recibidas | Quejas | Reclamaciones | Sugerencias
Enero 0 0 0 0
Primero Febrero 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0
Segundo Mayo 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0
Tercero Agosto 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0
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TOTAL

TRIMESTRE MES
Solicitudes Recibidas | Quejas | Reclamaciones | Sugerencias
Octubre 0 0 0 0
Cuarto Noviembre 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0
Total 0
Promedio de solicitudes del aiio 0

Tabla 2.
Relacion por trimestre de los estados de las quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas en 2023

TRIMESTRE

Primero

MES

Solicitudes
Recibidas

Cerrados

CANTIDAD

En Proceso

Declinados

Enero

Febrero

Marzo

Segundo

Abril

Mayo

Junio

Tercero

Julio

Agosto

Septiembre

Cuarto

Octubre

Noviembre

Diciembre

o | oo |l oo ||| o |l | o | oo

o | oo |l oo ||| o |l | o | oo

o | o || oo ||| o |l | o | oo

Total

Q| O ||| |||l ||| o | oo

Las respuestas oportunas y claras de nuestra institucién a todas las solicitudes de informacién
que se presentaron a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP) durante el afio 2023, son una clara muestra de que nos tomamos muy en serio el de-
recho que tienen los ciudadanos e instituciones de pedir informacién concerniente a nuestra
gestion, dentro de los pardmetros fijados por la Ley 200-04, del 28 de julio de 2004, General
de Libre Acceso a la Informacién Publica y su reglamento de aplicacién, aprobado mediante el

Decreto 130-05.




Tabla 3.
Relacion trimestral de solicitudes recibidas en el 2023 de acuerdo con el medio

CANTIDAD DE MEDI0 /CANTIDAD

NRINMESTRE HES SOLICHUDES Presencial Correo Electrénico
RECIBIDAS

Enero 3 0 3 0

Primero Febrero 0 0 0 0
Marzo 2 0 1 1
Abril 0 0 0 0

Segundo Mayo 5 0 2 3
Junio 2 0 2 0
Julio 2 0 1 1

Tercero Agosto 2 0 0 2
Septiembre 3 0 3 0
Octubre 0 0 0 0

Cuarto Noviembre 1 0 0 1
Diciembre 2 0 1 1
Total 22

Promedio de solicitudes del afio 1.83

Figura 1.

Solicitudes de Informacion del 2023 0Al de acuerdo con el medio

M Presencial  m Correo Electréonico m SAIP
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Vale la penadestacar que, araizde la entrada en vigencia de la Resoluciéon No. DIGEIG-002-2021,
desde la OAl junto al Departamento de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
iniciamos todo un proceso de actualizacién y adaptacién de los informes que publicamos en
el Portal de Transparencia, el cual culminé en el afo 2022. En el afo 2023 todos los informes
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publicados en nuestro Portal de Transparencia estan acorde con la indicada normativay las di-
rectrices trazadas por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (Digeig), en su
calidad de 6rgano rector de la Etica y la Transparencia en las instituciones del Poder Ejecutivo.

Asimismo, desde la entrada en vigor del Decreto 791-21y la Resoluciéon PNP-01-2022, antes y
después de la juramentacién de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), la OAl-Ideice, junto a esta uUltima, ha gestionado diversas capacitaciones a
través del Departamento de Recursos Humanos. Estas formaciones se han llevado a cabo en
beneficio, tanto de los integrantes de la CIGCN como de nuestros servidores publicos, en pro-
cura del establecimiento de una cultura ética e integra en el comportamiento de cada uno de
los integrantes de esta gran familia, tanto dentro como fuera de la institucion.

Ese fundamento normativo ha servido para que la Oficina de Acceso a la Informacién haga
llegar a los ciudadanos e instituciones, informaciones veraces, congruentes, confiables y opor-
tunas mediante documentos en formatos abiertos y reutilizables. De igual manera, permite el
cumplimiento de las normativas vigentes, las cuales son garantes del derecho que poseen los
ciudadanos e instituciones de solicitar, recibir y distribuir informaciones que se encuentren en
poder y bajo la guarda de aquellas instituciones a las que se refiere la Ley 200-04 en su Articulo
1, asi como también, la toma de decisiones de las entidades que ejecutan presupuestos prove-
nientes del erario. Las actuaciones de la OAl en el 2023 se evidencian en la Tabla 4.

Tabla 4.
Indice de Transparencia Estandarizado correspondiente al afio 2023

Enero 92.27
Febrero 95.69
Marzo 93.48
Abril 94.58
Mayo 94.58
Junio 94.58
Julio 95.69
Agosto 94.58
Septiembre 94.58
Octubre 95.69
Noviembre 97.90
Diciembre 92.37
Promedio indice del afio 2023 | 95.00
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Durante el ano 2023, la OAl-Ideice participé en eventos tanto nacionales como internacio-
nales, a los cuales fuimos invitados por la Direccion General de Etica. Estuvimos presentes en
eventos tales como:

« Entrega de reconocimiento al Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacién de la
Calidad Educativa por su participacién en la Tercera Campana por la Integridad en la Admi-
nistracion Publica #DominicanaSinCorrupcion2023. La entrega del Certificado de Recono-
cimiento se llevé a cabo en el Salén de Conferencias del Ideice, el 13 de diciembre de 2023.

«  Marcha Concentracién por la Integridad, llevada a cabo el 5 de diciembre 2023. Esta acti-
vidad fue realizada por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental ( Digeig)
como parte de la “Tercera Campana por la Integridad #DominicanaSinCorrupcién”y con
motivo a la celebracién del Dia Internacional Contra la Corrupcién, el cual se conmemora
cada ano en el mes de diciembre. La marcha partié desde la Plaza de la Cultura hasta el
Altar de la Patria; y en ella participaron las Comisiones de Integridad de las instituciones
del Poder Ejecutivo.

«  Celebracion “Semana del Derecho a Saber” del 26 al 29 de septiembre 2023. Esta es una
actividad recurrente, la cual lleva a cabo la Digeig el 28 de septiembre de cada afo con
motivo a la conmemoracién del Dia Internacional del Derecho a Saber (libertad de acceso
a la informacién publica).

«  Conferencia“Sistemas de Integridad en América Latina, una vision comparada”. Esta activi-
dad fue realizada por la Digeig el 23 de marzo 2023, en el auditorio Manuel del Cabral de
la UASD.

«  Celebraciéon Dia Internacional Contra la Corrupcién. Este dia es conmemorado a nivel in-
ternacional el 9 de diciembre de cada afo, por lo que la Digeig en el 2023 realizé varias
actividades a las cuales fuimos invitados: “Marcha contra la corrupcion”; Rally por la Inte-
gridad, etc.
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« Lanzamiento de las Olimpiadas por la Integridad 2023. Actividad en la cual la Digeig pre-
senté ante representantes de las Comisiones de Integridad de las instituciones del Poder
Ejecutivo las tareas a realizar para completar las actividades correspondientes al Plan de
Trabajo 2023 de las CIGCN. Dichas actividades fueron concebidas para cubrir tres impor-
tantes aspectos: Formacién, Medioambiental y Responsabilidad Social.

« Lanzamiento Semana de la Cultura por la Integridad 2023 (redistribucion del Plan de Tra-
bajo 2023 de la CIGCN). Al igual que la actividad anterior, fue concebida por la Digeig con
la misma finalidad: presentar ante las Comisiones de Integridad las tareas para completar
el Plan de trabajo 2023 de las CIGCN.
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- Conferencia“Transparencia e Integridad en América Latina y el Caribe. Desafios, oportuni-
dades y lecciones aprendidas”. Esta conferencia fue impartida el 25 de julio de 2023 por el
sefior Roberto de Michele, jefe de la Division de Innovacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

« Participacién, junto a la Comisién de Integridad, en la Campana en valores (Tercera Cam-
pafna por la Integridad 2023 “DominicanaSinCorrupciéon”).

« Ciclo de conferencia “Sistemas de Integridad en América Latina, una vision comparada.
Esta actividad fue realizada por la Digeig el 23 de marzo 2023, en el auditorio Manuel del
Cabral de la UASD, en el marco de celebracién de la semana aniversario del Instituto Nacio-
nal de Administracion Publica (INAP).

«  Presentacion de la Politica de Compras Verdes. Estuvo presente en esta actividad el presi-
dente de la Republica, Luis Rodolfo Abinader Corona.

«  Asambleas Electorales CIGCN. Invitaciéon a participar en la 5.2 convocatoria al Acto de
Asamblea de conformacién dela Comisidn de Integridad Gubernamental y Cumplimien-
to Normativo (CIGCN), y Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) para los ministerios,
direcciones generales, institutos, etc. (invitacién a presenciar el acto en calidad de veedo-
res). Este acto se llevé a cabo el de 10 de mayo de 2023, en el Aula Magna de la UASD.
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Al centro, Carmen Caraballo recibe el reconocimiento de Yovanny Diaz, director de Etica de la Direccién General de Etica e Inte-
gridad Gubernamental, Digeig. Lo acompanan, desde la izquierda: Mélida Pichardo Cruz, Glenny Villanueva, Eliseo Reyes y Dilia
Stephany Ubiera.




Directivos de Digeig posan junto a funcionarios y miembros de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo del Ideice.
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Participacion celebracién “Semana de la Etica Ciudadana 2023.
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Encuentro para la socializacion del Plan de Trabajo CIGCN 2023 con nuestra maxima autoridad ejecutiva, doctora Carmen
Caraballo.



(QUé | wz
entendemqg 2or TR

PROYECTO?

Es el conjunto dx ES reunir varias ideas
actividades ) 9::;:‘?‘,‘.:;: ;:::
planificadas, ejecutadas |\ o000 apuntaa
un resultado tnico,
surge como respuestad
|a necesidad de
acuerdoald yision de
la o:ganludén.

Segundo Taller “Tratamiento, Seguimiento e Implementacion de Riesgos de Corrupcion”.
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Presentacion V Plan de Accién de la Rep. Dom. ante la Alianza para Gobierno Abierto.
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Acto de socializacién
de la Politica Nacional de

COMPRAS
( SVERDES

POR UN GOBIERNO MAS SOSTENIBLE

Intervencion del presidente de la Republica, Luis Abinader, en el Acto de presentacién de la Politica Nacional de Compras Verdes.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
en An!e'ri:a Latina y el Caribe
Desafios, oportunidades y lecciones aprendidas

Conferencia “Transparencia e Integridad en América Latina y el Caribe (BID-DIGEIG)".
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AMERICA ABIERTA

Participacién en América Abierta 2023.

También en el aflo 2023 participamos en capacitaciones y talleres, tales como:

«  PrimerTaller“Planeacién, Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Corrupcién’, el cual fue
impartido por el INAP en abril de 2023.

«  SegundoTaller“Tratamiento, Sequimiento e Implementacién de Riesgos de Corrupcion”. El
taller fue impartido de manera virtual por el INAP el 19 de julio de 2023.

«  “Mejores Practicas en la Gestién de Mecanismos de Denuncias”. Esta capacitacion fue im-
partida de manera virtual el 16 de febrero 2023 por el Programa de Desarrollo de Derecho
Comercial (CLDP) auspiciado por USAID. Se traté de un taller en modalidad virtual dirigido
a las Comisiones de Integridad y Oficiales de Integridad.

« Taller para la conformacién de grupos de trabajo interinstitucional.
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« Taller “Gestién de Compras y Contrataciones Publicas para las Comisiones de Integridad”.
Este taller fue impartido por el Instituto Nacional de Administracién Publica- INAP- en el
saldn de conferencias de la Digeig, en el ailo 2023, como parte del proceso de capacitacion
a las Comisiones de Integridad. Fue dirigido a miembros de las Comisiones de Integridad.

« Diplomado en Gestién de Riesgos para las Comisiones y Oficiales de Integridad, el cual fue
impartido por el Infotep, a través de la plataforma Infotep Virtual en el mes de marzo 2023.

Dentro de las metas alcanzadas por la Oficina de Acceso a la Informacién durante el aiio
2023, se encuentran:

o Recibir y tramitar al 100% de las solicitudes hechas por los usuarios de Libre Acceso a la
Informacién en el periodo enero-diciembre 2023. Los medios de verificacién y evidencias
de estas metas alcanzadas son los informes de solicitudes atendidas por la OAL.

o Sincronizar al 100% las solicitudes que hacen los usuarios de Libre Acceso a la Informa-
cion, sus antecedentes, tramitacion, resultados y costos en el periodo enero-diciembre
2023. Medios de verificacion y evidencias: Portal de Transparencia, archivos de la OAI.

» Elaboracion trimestral de las Estadisticas y Balances de Gestién de la OAl en materia de
libre acceso a la informacioén, en el periodo enero-diciembre 2023. Medios de verificacién
y evidencias: Portal de Transparencia.

o Publicacion del 100% de las solicitudes realizadas por la OAl al operario web en el perio-
do enero-diciembre 2023. Medios de verificacién y evidencias: Portal de Transparencia e
Intranet.

« Publicar a disposicion de la ciudadania el listado de los principales derechos que posee
en materia de acceso a la informacion. La publicacién aparece tanto en internet como en
un lugar visible en nuestras instalaciones en el periodo enero-diciembre 2023. Medios de
verificacion y evidencias: murales, cuadros y pagina web.
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« Velar por la actualizacién permanente de las informaciones publicadas en el Portal de
Transparencia durante el periodo enero-diciembre 2023. Medios de verificacion y eviden-
cias: las solicitudes de actualizacién de los informes, hechas via correo electrénico por la
OAl a los distintos departamentos: Recursos Humanos, Administrativo Financiero, Evalua-
cion e Investigacion, Unidad de Compras y Contrataciones, etc.

En conclusidn, durante el ano 2023 el Ideice a través de su Oficina de Acceso a la Informacién
(OAI) ha cumplido al ciento por ciento con la Ley200-04, contribuyendo con la materializa-
cién del Principio de Transparencia en cada uno de sus procesos y procedimientos. Principio
que ha sido enarbolado por la presente gestién gubernamental como un pilar fundamental
sobre el que descansa el accionar del gobierno que encabeza el presidente constitucional de
la Republica Dominicana, Luis Rodolfo Abinader Corona. Asimismo, la OAl-Ideice mantiene el
compromiso de realizar una gestion profesional eficiente y eficaz al servicio del interés gene-
ral, apegada a los principios éticos.
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